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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen der OVUM Heiztechnik GmbH nachfolgend kurz ,Gesellschaft”

§1 ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH

1. Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen (kurz
,Bedingungen) in der jeweils gultigen Fassung gelten fur
alle Angebote, Lieferungen und sonstigen Leistungen,
insbesondere  auch  fur den Kundendienst und
Reparaturarbeiten (gemeinsam kurz ,Leistungen”) der
Gesellschaft gegenuber Dritten (kurz ,Abnehmer’). Die
Gesellschaft schlieBt Vertrage Uber Leistungen mit ihren
Abnehmern—- auch ohne Bezugnahme im Einzelfall-
ausschlieRlich aufgrund dieser Bedingungen, sofern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wird. Durch Abschluss
eines Vertrages unter Zugrundelegung dieser Bedingungen
anerkennt der Abnehmer ausdrucklich die Gultigkeit dieser
Bedingungen auch fur alle kunftigen Vertragsabschlusse.
Diese AGB gelten ausschlieBlich fur Unternehmer im Sinne
des § 1 UGB. Vertragsabschlisse mit Verbrauchern erfolgen
nicht.

2. Vondiesen Bedingungen abweichende oder erganzende
Vereinbarungen oder Zusagen konnen nur schriftlich und
auch nur fur den jeweiligen Einzelfall vereinbart werden.
Dies gilt auch, wenn von der Schriftform abgewichen wird.
Mundliche Erklarungen, insbesondere auch von Vertretern
und sonstigen Mitarbeitern der Gesellschaft, erlangen erst
Rechtsverbindlichkeit, wenn sie firmenmafig oder durch
einen bevollmachtigten Vertreter schriftlich bestatigt
werden. Der Abnehmer nimmt zur Kenntnis, dass der
Gesellschaft zurechenbare Personen ohne schriftliche
Bevollmachtigung nicht berechtigt sind, Erklarungen
abzugeben, die von diesen Bedingungen oder sonstigen
Erklarungen der Gesellschaft ab-weichen.

3. Die Anwendungvon allgemeinen Geschaftsbedingungen
des Abnehmers, welcher Art auch immer, ist ausgeschlossen;

dies auch, wenn sie diesen Bedingungen nicht
widersprechen oder wenn ihnen nicht ausdrucklich
widersprochen wurde, aulBer sie wurden von der

Gesellschaft ausdrucklich schriftlich anerkannt. Auch
Erfullungshandlungen oder Stillschweigen seitens der
Gesellschaft fuhren nicht zur Anerkennung von allgemeinen
Geschaftsbedingungen des  Abnehmers.  Derartige
allgemeine Geschaftsbedingungen des Abnehmers binden
die Gesellschaft auch dann nicht, wenn von der
Gesellschaft bei Bestatigung des Auftrages nicht
widersprochen wird oder der Abnehmer die Unterwerfung
unter diese Bedingungen zur ausdrucklichen Bedingung
gemachthat.

4. Fuar Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die Bedingungen nur
insoweit, als sie nicht zwingendem Recht widersprechen.

§2 ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND UND
RECHTSWAHL

1. Erfullungsort fur samtliche von der Gesellschaft und
ihren Abnehmern zu erfullenden Verpflichtungen ist A-6322
Kirchbichl.

2. Fur alle zwischen der Gesellschaft und einem Abnehmer
abgeschlossenen Vertrage und alle sich aus dem
rechtswirk- samen Bestehen oder Nichtbestehen dieser
Vertrage ergebenden Anspriche wird die Anwendung
materiellen osterreichischen Rechtes unter Ausschluss der
Bestimmungen des 0Osterreichischen internationalen
Privatrechtes und des UN- Kaufrechtes (UNCITRAL)
vereinbart.

3. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand far alle
Rechtsstreitigkeiten aus einem auf Basis dieser
Bedingungen abgeschlossenen oder abzuschlieBenden
Vertrag zwischen der Gesellschaft und ihrem Abnehmer wird
das fur den Sitz der Gesellschaft jeweils sachlich
zustandige Gericht vereinbart; die Gesellschaft kann den
Abnehmer auch an jedem anderen gesetzlich zulassigen in-
oder auslandischen Gerichtsstand belangen.

4. Fur Irrtumer sowie Schreib- und Rechenfehler behalt
sich die Gesellschaft die Richtigstellung und somit
insbesondere auch die Nachbelastung vor. Der Abnehmer
haftet auch dann, wenn die Gesellschaft ihre Leistungen
Uber seinen Wunsch an einen Dritten fakturiert.

§3 VERTRAGSABSCHLUSS, PREISGESTALTUNG
UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

1 Angebote der Gesellschaft sind freibleibend und jeden-
falls mit 30 (dreiBig) Tagen befristet; sie sind daher auch
nach Einlagen einer Stellungnahme des Abnehmers hierzu
fur die Gesellschaft abanderbar oder widerrufbar.

2. Alle Angaben in Prospekten, Rundschreiben, Katalogen,
Anzeigen, Preislisten, etc. sind ebenfalls unverbindlich.
Angebote von Abnehmern bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Annahme durch die Gesellschaft mittels schriftlicher
Erklarung. Technische, farbliche, formmaRige Anderungen
oder Abweichungen von Vorgaben aller Art sind vom
Abnehmer ohne Anspruch auf Preisanderung zu
akzeptieren, sofern sie dem angestrebten
Verwendungszweck nicht zuwiderlaufen.

3. Vertrage zwischen der Gesellschaft und ihren Abnehmern
gelten unabhangig von der Erteilung allfalliger behardlicher
Genehmigungen. Die Einholung solcher Genehmigungen
ist sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart
wurde Angelegenheit der Abnehmer. Sollte die Gesellschaft
im Auftrag des Abnehmers solche Genehmigungen
einhalen, so kann sie zusatzlich ein angemessenes Entgelt
in Rechnung stellen. Sollten zur Erlangung einer
Genehmigung Abanderungen desursprunglichen Auftrages
notwendig sein, so gelten die entsprechenden Anderungen
alsvereinbart.

4. Alle von der Gesellschaft genannten Entgelte verstehen
sich, sofern nicht schriftlich anderes vermerktist, exklusive
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Umsatzsteuer und ab dem Lager der Gesellschaft; sie bein-
haltenkeine KostenfurTransport, Montage oder Aufstellung.

5 In den Montagepreisen sind- auch wenn sie als
Festpreise vereinbart wurden- jene Kosten nicht enthalten,
die dadurch entstehen, dass durch den Abnehmer oder ihm
zurechenbare Personen zu vertretende Umstande
Verzogerungen eintreten oder zusatzliche Leistungen
erfarderlich werden. Samtliche hierdurch entstehenden
Kosten gehenzu Lasten des Abnehmers.

6. Sollte die Gesellschaft aufgrund gesetzlicher
Verpflichtungen oder behordlicher Anweisungen gehalten
sein, ab- oder ausgebaute Teile zu entsorgen, so hat der
Abnehmer die zusatzlich entstehenden Entsorgungskosten
auch dann zu tragen, wenn dies nicht ausdrtcklich
vereinbartwurde.

7. Sollten sich die Lohnkosten
kollektivvertraglicher Regelungen in der Branche oder
innerbetrieblicher Abschlusse sowie andere fur die
Kalkulation relevante Kosten oder zur Leistungserstellung
notwendige Kosten (Material, Energie, Fremdarbeiten,
Finanzierung, etc) verandern, so ist die Gesellschaft
berechtigt, die Preise auch nach Vertragsabschluss
entsprechend angemessen anzupassen. Im Falle von
Wechselkursanderungen oder Wahrungsschwankungen ist
die Gesellschaft berechtigt, die Preise derart abzuandern,
dass das ursprungliche Wertverhaltnis von Leistung und
Gegenleistung gewahrt bleibt.

aufgrund

8 Wird ein Auftrag ohne vorheriges anbot von der
Gesellschaft Ubernommen oder werden Leistungen
durchgefuhrt, welche nicht ausdrucklich im Auftrag
enthalten waren, so kann die Gesellschaft hierfur jenes
Entgelt fordern, das ihrer aktuell gultigen Preisliste oder
dem ublich verlangten Entgelt entspricht.

9. Die Gesellschaft erstellt fur Auftrage, die aufgrund des
Angebots eines Abnehmers abgeschlossen werden, eine
Auftragsbestatigung. Allfallige Fehler oder Widerspruche
zum Anbot des Abnehmers sind von diesem unverzuglich
nach Empfang der Auftragsbestatigung - spatestens
jedoch binnen 5 (funf] Werktagen ab Zugang — zu rugen;
andernfalls gilt der Inhalt der Auftragsbestatigung als vom
Abnehmer genehmigt. Bei kurzfristigen Terminauftragen hat
eine Ruge sofort zu erfolgen.

10. Im Einzelfall gewahrte Rabatte aller Art einschlieBlich
Skonti begrinden keinen Anspruch auf zukUnftige
Gewahrung derselben.

11. Die genannten Preise sind exklusive Umsatzsteuer zu
verstehen und werden in  Euro ausgewiesen. Im
Verrechnungs- fall wird die gesetzliche Umsatzsteuer zu
diesen Preisen hin-  zugerechnet.  Abweichende
Zahlungsbedingungen  bedurfen  einer  gesonderten
schriftlichen Vereinbarung. Wechsel und Schecks werden
nur zahlungshalber angenommen, wobei

samtliche diesbezuglichen Spesen, Steuern und sonstigen
Abgaben zu Lasten des Abnehmers gehen.

12. Zahlungen haben durch Uberweisung auf das auf der
Rechnung angegebene Bankkonto der Gesellschaft zu er-
folgen. Die Gesellschaft kann Zahlungen — ungeachtet ihrer
Widmung - nach freier Wahl auf offene Forderungen
anrechnen.

13. Der Abnehmer darf seine Forderungen nicht gegen
Forderungen der Gesellschaft aufrechnen.

14. Dem Abnehmer stehen — sofern dem nicht zwingende
gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen - keine
Zuruckbehaltungs- oder Pfandrechte an Leistungen der
Gesellschaft zu.

15. Im Falle der Nichtzahlung einer falligen Forderung durch
den Abnehmer sind alle ubrigen Forderungen auch ohne
ausdrlckliche Falligstellung sofort fallig; gleiches gilt fur
den Fall einer wesentlichen Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Abnehmers oder bei
VollstreckungsmafRnahmen in sein Vermagen.

16. Der Zahlungsverzug tritt ohne gesonderte Erklarung
von selbst ein. Die Verzugszinsen betragen — unbeschadet
der sonstigen Rechte und ohne Voraussetzung eines
Verschuldens auf Seiten des Abnehmers — 12 % p.a; ein
héherer Schaden ist zu ersetzen.

17. Der Abnehmerist fur den Fall des Verzuges verpflichtet,
samtliche der Gesellschaft entstehenden Mahn- und
Betreibungskosten einschlieBlich der Kosten eines
Rechtsanwalts oder Inkassounternehmens sowie der
Gerichtsgebuhren, so- weit diese zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung not-wendig sind, zu ersetzen.

18. Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei Zahlung auf
Rechnung, ermachtigen Sie uns, Ihre Daten zum Zwecke der
Bonitatsprufung und im Rahmen unserer
Kreditversicherung an die Acredia Versicherungs AG
weiterzuleiten.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen im Falle einer
negativen Bonitatsprufung die Zahlungsart auf Rechnung
zu verweigern. Falls die Bonitatsprufung negativ ausfallt,
behalten wir uns zudem vor, das Geschéaft ausschliefllich
gegen Vorauskasse abzuwickeln.

§4 UNTERNEHMERISCHE UND TECHNISCHE UN-
TERLAGEN, VERKAUFSHILFEN, URHEBERRECHTE

1 Alle von der Gesellschaft stammenden
unternehmerischen und technischen Unterlagen
einschlieflich aller Ent- wurfe und Visualisierungen sowie
samtliche Verkaufshilfen verbleiben in deren Eigentum und
die Gesellschaft behélt sich ausdricklich das Urheberrecht
an diesen Unterlagen vor. Jede Verbreitung und Verwertung
dieser Unterlagen sowie die Verwendung von Verkaufshilfen
zu Ausschreibungszwecken bedarf der schriftlichen
Zustimmung der Gesellschaft. Verkaufshilfen durfen nur zur
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Vermarktung von Produkten der Gesellschaft verwendet
werden. Es steht der Gesellschaft frei, solche Unterlagen
oder Verkaufshilfen jederzeit ohne Angabe von Grunden auf
Kosten des Abnehmers zuruckzufordern.

2. Soweit Urheberrechte am Werk entstanden sind, stehen
diese der Gesellschaft zu. Dem Abnehmer wird das Recht
zur Nutzung des Werkes zu Werbezwecken Ubertragen. Die
Ubertragung des Nutzungsrechtes erfolgt unter der
aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Zahlung des
gesamten Entgelts fur die Leistung durch den Abnehmer.
Eine spezielle Vergutung fur das Nutzungsrecht wird bei
alleiniger Benutzung durch den Abnehmer nicht erhoben.
Eine Weitergabe des Nutzungsrechtes an Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung der Gesellschaft.

§5 EIGENTUMSVORBEHALT

1 Bis zur vollstandigen, vorbehaltslosen Zahlung aller
Anspruche der Gesellschaft einschlieBlich aller Anspruche
auf Zinsen und Kosten sowie bis zur vollstandigen Erfullung
aller sonstigen gegenwartigen und zukunftigen finanziellen
Verpflichtungen des  Abnehmers gegenuber der
Gesellschaft bleiben gelieferte Waren im unbeschrankten
Eigentum der Gesellschaft. Der Abnehmer hat alle
Handlungen zu setzen, die zur Begrundung und Erhaltung
des Eigentums der Gesellschaft notig sind und hat Uber
Aufforderung der Gesellschaft dieser ohne Verzug eine
Aufstellung aller noch bei ihm befindlichen Vorbehaltswaren
zu Ubermitteln.

2. Eine VerauBerung der Vorbehaltsware im Rahmen des
ordnungsgemafen Geschaftsbetriebes und unter
entsprechendem Hinweis an den jeweiligen Abnehmer ist
grundsatzlich zulassig. Der Abnehmer ist verpflichtet, der
Gesellschaft jede WeiterverauBerung von noch nicht
bezahlter Ware sofort anzuzeigen. Der Abnehmer tritt fur
den Fall der Weiterverauferung der Vorbehaltsware bereits
mit  Vertragsabschuss unwiderruflich alle aus der
WeiterverauBRerung entstehenden Forderungen an die
Gesellschaft zur Befriedigung zahlungshalber ab und wird
alle zur wirksamen Abtretung erforderlichen Handlungen
(zB. Verstandigung seines Vertragspartners) unverzlglich
setzen; alle hierbei anfallenden Kosten und Abgaben sind
vom Abnehmer zutragen.

3. Im Falle der Pfandung oder sonstigen Inanspruchnahme
der gelieferten Vorbehaltsware ist der Abnehmer auf seine
Kosten zur Verstandigung der Gesellschaft und Wahrung
deren Eigentums verpflichtet. Im Falle der Nichtzahlung
einer falligen Forderung, der Zahlungseinstellung, der
Exekution auf eine Vorbehaltsware oder seiner
Insolvenzeroffnung hat der Abnehmer alle Vorbehaltswaren

sofort an die Gesellschaft zurlckzustellen; die
Zuricknahme derselben ist ohne anders lautende
schriftliche Erklarung nicht einem Vertragsrucktritt

gleichzusetzen. Wird die Vorbehaltsware der Gesellschaft
ausgesondert, so kann sie eine Einlagerung auf Kostenund
Gefahr des Abnehmers vornehmen.

§6 LIEFERUNGEN, LEISTUNGEN, GEFAHREN-
UBERGANG, ABNAHME UND VERZUG

1 Die Gefahr fur (Teil-)Leistungen geht in jedem Fall jeweils
dann auf den Abnehmer Uber, wenn die Ware das Lager der
Gesellschaft oder des von ihr mit der Erfullung beauftragten
Dritten verlasst, wurde die Abholung der Ware bei der
Gesellschaft vereinbart, geht die Gefahr bereits mit
termingerechter Bereitstellung im Lager der Gesellschaft auf
den Abnehmeruber.

2 Ein Liefertermin oder eine Lieferfrist ist nur dann
verbindlich, wenn die Verbindlichkeit bei Vertragsabschluss
schriftlich vereinbart wurde. Der Liefertermin oder die
Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Abnehmer von der
Gesellschaft von der Versandbereitschaft des
Liefergegenstandes verstandigt wird oder — sollte eine solche
Verstandigung nicht erfolgen — wenn der Liefergegenstand
von der Gesellschaft versendet worden ist.

3 Ohne besonderen Auftrag des Abnehmers wird der
Versand mit der der Gesellschaft am gunstigsten
erscheinenden Versandart ohne Gewahr ausgefuhrt
Sendungen an die Gesellschaft erfolgen auf Kosten und
Gefahr des  Absenders. Von auflen  sichtbaren
Beschadigungen oder Fehlmengen gelieferter Waren sind
durch den Empfanger bei der Ubernahme bei sonstigem
Rechtsverlust schriftlich festzustellen; die Annahme kann
deshalb nicht verweigert werden. Transportschaden sind vom
Abnehmer unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 2
(zwei) Werktagen der Gesellschaft, dem Frachtfuhrer und dem
jeweiligen Spediteur zu melden.

4 Die Gesellschaft ist berechtigt, bei Nichtverfigbarkeit
einer vereinbarten Ware ihrer Verpflichtung durch Lieferung
einer vergleichbaren wenn auch in Design und
Oberflachengestaltung nicht notwendigerweise gleichen —
Ware nachzukommen; der Abnehmer hat eine solche Ware
anzunehmen.

S Die Gesellschaft ist  berechtigt,  Teilleistungen
durchzufuhren und daruber Teilrechnungen zu legen.

B Verzogert sich eine Leistung durch einen von der
Gesellschaft unverschuldeten Umstand, verlangert sich die
Leistungszeit jedenfalls auch ohne gesonderte Erklarungen
an- gemessen, ohne dass die Gesellschaft Rechtsfolgen
welcher Art auch immer zu verantworten hat; dies selbst, wenn
die  Gesellschaft ihrerseits bereits mit anderen
Verpflichtungen in  Verzug ist. Bei unangemessener
Erschwerung der Leistungserbringung ist die Gesellschaft
unter Ausschluss von Schadenersatzanspruchen zum
Ruacktritt vom Vertragberechtigt.

Bei verschuldetem Verzug der Gesellschaft kann der Abnehmer
nach Ablauf einer schriftlich unter Hinweis auf die
Rechtsfolgen — gesetzten Frist von mindestens drei Monaten
Erfullung  verlangen oder den Racktritt  erklaren.
Ersatzanspriche des Abnehmers sind in einem solchen Fall -
soweit gesetzlich zulassig — ausgeschlossen.
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7 Die Gesellschaft kann jedenfalls — chne fur sich
Verzugsfolgen auszulGsen — ihre Leistungen von der Erfullung
aller ubrigen Vertragspflichten sowie von der fristgerechten
Zahlung auch anderer félliger Forderungen, insbesondere
Kaufpreisforderungen aus bereits erfolgten Leistungen,
abhangig machen. Ergibt eine auch erst nach
Vertragsabschluss durch-gefuhrte Bonitatsprufung
hinsichtlich des Abnehmers ein negatives Ergebnis, kann
die Gesellschaft die Leistung jedenfalls von der ganzlichen
Vorauszahlung oder Aushandigung einer geeigneten
Bankgarantie auf erste Anfrage im Qriginal abhangig
machen, chne dass ihrerseits Verzug eintritt.

8 Soweit rechtlich zulédssig, sind Schadenersatzanspriiche
dies jedoch jedenfalls im Falle einer leichten
Fahrlassigkeit aufgrund eines Verzuges auf Seiten der
Gesellschaft ausgeschlossen.

9 Bei Unmoglichkeit einer Leistung erldschen alle
vertraglichen Verpflichtungen. Ist die Unmaglichkeit — aber
auch ein Liefer- oder Leistungsverzug — durch Nichtleistung
oder verspatete Leistung eines Zulieferers der Gesellschaft
bedingt, steht dem Abnehmer kein Schadenersatzanspruch
zu.

10. Gerat der Abnehmer in Annahmeverzug, so ist die
Gesellschaft nach ihrer Wahl berechtigt, entweder vom
Vertrag zurlckzutreten, einen Deckungsverkauf
vorzunehmen, auf Erfullung zu bestehen oder die Ware eine
angemessene Zeit einzulagern oder aufzubewahren. Die
Gesellschaftistim Falle der Einlagerung oder Aufbewahrung
berechtigt, die daraus entstehenden Mehraufwendungen
gesondert zu berechnen. Tritt der Abnehmer — aus welchem
Rechtsgrund auch immer vom Vertrag zurlck, so ist die
Gesellschaft  unbeschadet des  Anspruches  auf
Vertragserfullung berechtigt, dem Abnehmer eine 25%ige
Stornogebuhr in Rechnung zu stellen, welche binnen 14
(vierzehn) Tagen nach Rechnungsstellung féallig ist, oder
Schadenersatz geltend zumachen.

§7 LIEFERVERANTWORTUNG, INSTALLATION UND

SYSTEMVERANTWORTUNG

1. Sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde, schuldet die Gesellschaft ausschliefllich
die Lieferung der jeweils bestellten Produkte. Die
Gesellschaft schuldet insbesondere keine Planung,
Installation, Montage, Inbetriecbnahme, Einbindung in
bestehende Systeme oder den funktionierenden
Gesamtbetrieb einer Anlage.

2. Die Verantwortung fur die fachgerechte Installation,
Montage, hydraulische Einbindung, elektrische Anbindung,
Parametrierung, Inbetriebnahme sowie fur die Einbindung
der Produkte in das jeweilige Gebaude, Heizsystem oder
Gesamtsystem obliegt ausschlieBlich dem Abnehmer bzw.
dem  von ihm beauftragten Installateur  oder
Fachunternehmen.

3. Der Abnehmer ist allein verantwortlich fur die Einhaltung
samtlicher einschlagiger gesetzlicher, normativer und
technischer Vorschriften am Aufstellungs- und Einsatzort,
insbesondere baurechtlicher, elektrotechnischer, heizungs-
und sicherheitstechnischer Vorschriften sowie der jeweils
gultigen Normen und Richtlinien. Die Gesellschaft schuldet
keine Uberpriifung der o6rtlichen Gegebenheiten oder der
Systemkonformitat.

4. Eine Haftung der Gesellschaft fur Mangel, Schaden oder
Funktionsstdrungen, die auf eine unsachgemafe oder nicht
den Vorgaben der Gesellschaft entsprechende Installation,
Maontage, Inbetriebnahme, Systemeinbindung, Bedienung oder
Wartung zuruckzufuhren sind, ist ausgeschlossen. Dies gilt
auch dann, wenn die Produkte der Gesellschaft mangelfrei
geliefert wurden.

5. Aussagen, Empfehlungen oder Unterstutzung der
Gesellschaft im Zusammenhang mit Planung, Installation oder
Systemauslegung  erfolgen sofern  Uberhaupt
ausschlieBlich unverbindlich und ohne Ubernahme einer
Verantwortung fur den Erfolg oder die Funktionsfahigkeit des
Gesamtsystems.

§8 PRODUKTSICHERHEIT UND SICHEREITS-
RELEVANTE MABNAHMEN

1. Die Gesellschaft ist berechtigt und verpflichtet, im Falle
sicherheitsrelevanter  Erkenntnisse, gesetzlicher oder
behérdlicher Vorgaben, normativer Anderungen, technischer
Weiterentwicklungen oder zur Abwehr von Gefahren fur
Personen, Sachen oder die Umwelt jederzeit angemessene
technische MafBnahmen an  gelieferten Produkten
anzuordnen. Solche MaBnahmen koénnen insbesondere
Sicherheitsupdates, Software-Updates, Nachridstungen,
Austausch einzelner Bauteile, Betriebsbeschrankungen,
Stilllegungen oder Ruckrufaktionen umfassen.

2. Der Abnehmer verpflichtet sich, samtliche von der
Gesellschaft angeordneten sicherheitsrelevanten
MafBnahmen unverzuglich, vollstandig und fachgerecht
umzusetzen und hierbei uneingeschrankt mitzuwirken. Der
Abnehmer ist insbesondere verpflichtet, die betroffenen
Produkte nicht weiter zu betreiben oder weiterzugeben, sofern
dies von der Gesellschaft aus Sicherheitsgrinden angeordnet
wird.

3. Der Abnehmer ist nicht berechtigt,
sicherheitsrelevanter MafBnahmen aus irgendeinem
Rechtsgrund zu verweigern, zu verzGgern oder von
Bedingungen abhangig zu machen. Dies gilt insbesondere
unabhangig von allfalligen Gewahrleistungs-, Garantie-,
Zahlungs- oder sonstigen Streitigkeiten zwischen den
Vertragsparteien. Zuruckbehaltungs- oder
Leistungsverweigerungsrechte sind insoweit ausdrucklich
ausgeschlossen.

die Umsetzung
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4. Der Abnehmer verpflichtet sich, sicherheitsrelevante
Informationen, Warnhinweise, Anweisungen sowie Ruckruf-
oder NachrustmafBnahmen unverzuglich und vollstandig an
samtliche nachgelagerte Abnehmer, Betreiber, Endkunden
oder sonstige Nutzer der Produkte weiterzuleiten und deren
Umsetzung sicherzustellen. Der Abnehmer hat die hierfur
erforderlichen Kontaktdaten aktuell zu halten und der
Gesellschaft auf Verlangen zur Verfugung zu stellen.

5. Soweit sicherheitsrelevante MafBnahmen auf eine
unsachgemafle Installation, Inbetriebnahme, Nutzung,
Wartung, Nichtbeachtung von Betriebs- oder

Montageanleitungen oder sonstige vom Abnehmer oder
Dritten zu vertretende Umstande zuruckzufuhren sind, tragt
der Abnehmer samtliche hierdurch entstehenden Kosten. Die
Gesellschaft tragt Kosten sicherheitsrelevanter MaBRnahmen
nur insoweit, als deren Ursache nachweislich ausschlieBlich
in einem von der Gesellschaft zu vertretenden
Produktmangel liegt.

6. Verletzt der Abnehmer seine Verpflichtungen gemal

dieser Bestimmung, insbesondere durch unterlassene,
verspatete oder unvollstandige Umsetzung
sicherheitsrelevanter MafBnahmen oder
Informationspflichten, so hat er die Gesellschaft von
samtlichen daraus resultierenden Ansprichen Dritter,
behardlichen MafBnahmen, Verwaltungsstrafen,

Schadenersatz- und Produkthaftungsansprichen sowie den
damit verbundenen Kosten und Aufwendungen vollstandig
schad- und klaglos zu halten.

7. Soweit Produkte der Gesellschaft softwaregestitzte
Funktionen, Fernzugriffe oder digitale Dienste enthalten, ist
die Gesellschaft berechtigt, sicherheitsrelevante Software-
oder Firmware-Updates aufzuspielen oder aufzuspielen zu
lassen. Der Abnehmer hat diese MalRBnahmen zu dulden und
sicherzustellen, dass ein sicherheitskonformer Betrieb
maglich bleibt. Ein Anspruch auf Beibehaltung bestimmter
Softwarestande oder Funktionen besteht nicht.

§9 SOFTWARE, DIGITALE FUNKTIONEN,
FERNZUGRIFF UND UPDATES

1. Sofern die Produkte der Gesellschaft softwaregestutzte
Funktionen, digitale Schnittstellen, Fernzugriffe, Cloud-
Dienste oder sonstige digitale Leistungen enthalten, stellen
diese einen funktionalen Bestandteil des Produktes dar, chne
dass hieraus ein Anspruch auf eine bestimmte
Softwareversion, Funktionsausstattung oder dauerhafte
Kompatibilitat mit Drittsystemen entsteht.

2. Die Gesellschaft ist berechtigt, jederzeit Software-,
Firmware- oder System-Updates vorzunehmen oder
varnehmen zu lassen, insbesondere aus Grunden der
Sicherheit, Funktionsfahigkeit, Stabilitat, gesetzlichen oder
normativen Anforderungen oder zur Weiterentwicklung der
Produkte. Solche Updates koénnen Funktionsanderungen,
Anpassungen oder Einschrénkungen einzelner Funktionen
beinhalten.

Ein Anspruch des Abnehmers auf Beibehaltung bestimmter
Funktionen oder Softwarestédnde besteht nicht.

3. Ein Fernzugriff auf Produkte der Gesellschaft (z. B. zu

Wartungs-, Analyse-, Service- oder Sicherheitszwecken)
erfolgt ausschlieBlich, sofern der Abnehmer diesem
ausdrucklich zugestimmt hat oder der Fernzugriff aus

sicherheitsrelevanten Grunden erforderlich ist. Der Abnehmer
hat sicherzustellen, dass die hierfur erforderlichen
technischen Voraussetzungen geschaffen werden.

4. Die Gesellschaft ubernimmt keine Gewahrleistung oder
Haftung fur die jederzeitige Verfugbarkeit digitaler Dienste,
Cloud-Funktionen, Fernzugriffe oder Datenubertragungen.
Insbesondere haftet die Gesellschaft nicht fur Stérungen,
Ausfalle oder Einschrankungen, die auf externe Netzwerke,
Kommunikationsdienste, Stromversorgung, IT-Infrastruktur
des Abnehmers oder auf Einwirkungen Dritter zurdckzufuhren
sind.

5. Soweit software- oder systembedingte Stdrungen,
Funktionsabweichungen oder Schaden auf unterlassene oder
verzogerte Updates, auf Eingriffe des Abnehmers oder Dritter,
auf nicht freigegebene Software, Systeme oder Schnittstellen
oder auf eine vom Abnehmer zu vertretende IT-Umgebung
zurUckzufuhren sind, sind Gewahrleistungs-, Schadenersatz-
oder sonstige Anspruche gegen die Gesellschaft
ausgeschlossen.

§10 GEWAHRLEISTUNG

1 Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 (vierundzwanzig)
Monate ab Gefahrenubergang, sofern nicht nach dem Gesetz
zwingend eine langere  Verjahrungsfrist  gilt. Im
Gewahrleistungsfall trifft die Gesellschaft kein daruber hinaus
gehender Anspruch auf Schadenersatz oder sonstige
Entschadigungen welcher Art auch immer.

2 Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit Gefahrenibergang
zu laufen. Wurde eine gemeinsame Abnahme der Ware
vereinbart, beginnt die Gewahrleistungsfrist mit der Abnahme
der Ware. Erfolgt jedoch nicht spatestens 5 (funf) Tage nach
Gefahrenubergang die gemeinsame Abnahme, so beginnt die
Gewahrleistungsfrist bereits mit Gefahrenubergang.

3 Mangel oder das Fehlen von Teilen sind bei
offensichtlichen Mangeln unverzuglich, spatestens jedoch
binnen funf (5) Werktagen ab Lieferung, und bei verdeckten
Mangeln unverziglich, spatestens jedoch binnen zehn (10)
Werktagen ab Entdeckung des Mangels, der Gesellschaft
nachweislich schriftlich anzuzeigen. Der Abnehmer hat alles
Zumutbare zu unternehmen, um eine Verschlimmerung des
Mangels oder Folgeschaden zu vermeiden. Unterbleibt eine
fristgerechte Mangelruge, gilt die Ware im unternehmerischen
Geschaftsverkehr als varbehaltslos Ubernommen.

4 Die von einem Mangel rechtswirksam verstandigte
Gesellschaft kann ihrer Gewahrleistungspflicht nach ihrer
Wahlwie folgt nachkommen:
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41 Nachtrag des Fehlenden;

4.2 Nachbesserung der Ware an Ort und Stellg;

4.3 Aufforderung zur Ricksendung der mangelhaften Ware
oder der mangelhaften Teile und Nachbesserung bei der
Gesellschaft oder an einem anderen von der Gesellschaft
bezeichneten Ort;

4.4 Ersatz der mangelhaften Ware;

45 Ersatz der mangelhaften Teile derWare.

S Weitere Verpflichtungen treffen die Gesellschaft im
Rahmen der Gewahrleistung — soweit gesetzlich zulassig —
nicht; dies betrifft insbesondere die Ubernahme von
Transport-, Montage- und samtlichen Montagenebenkosten.

B. Der Nachtrag, die Nachbesserung oder der Ersatz ist von
der Gesellschaft zumindest 8 (acht) Werktage im Vorhinein
bekanntzugeben. Ist der Abnehmer — ohne den Termin zu- vor
beeinsprucht zu haben - aus von ihm zu vertretenden
Grunden bei diesem nicht anwesend oder hat er durch ei-
genmachtiges Handeln diese MalBnahmen erschwert oder
unmaglich gemacht, gilt dies als Verzicht auf die
Gewahrleistungsanspriche.

7. Die Gewahrleistung der Gesellschaft ist ausgeschlossen,
wenn sich der Abnehmer bei Aufstellung, Montage oder
Verwendung der Ware nicht an die Anordnungen oder
allfalligen Betriebsbedingungen der Gesellschaft gehalten
hat, der Mangel durch den Abnehmer oder durch Dritte
verursacht wurde oder diese Personen Manipulationen oder
Reparaturen an der Ware oder an dem Werk vorgenommen
haben.

8 Die Gewahrleistung gilt weiters nur fir Méngel, die unter
Einhaltung der jeweiligen Betriebsbedingungen bei
normalem Gebrauch auftreten. VerschleiBteile haben nur die
dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende
Lebensdauer, sodass die allfallige Gewahrleistungsfrist durch
diese jeden-falls begrenztist.

9 Mangels gesonderter Verginbarung und soweit gesetzlich
zuldssig Uubernimmt die Gesellschaft keine Gewahrleistung
fur Umanderungen oder Umbauten alter sowie betriebs-
fremder Waren sowie bei Lieferung gebrauchter Waren.

10. Farbanderungen oder Farbabweichungen des
Endproduktes begrinden keinen Gewahrleistungsanspruch;
bei Nachbesserungen oder Reparaturarbeiten gehort die
Farbgleichheit nicht zur vereinbarten Beschaffenheit und
kann auch Ublicherweise nicht erwartet werden.

T. Bei Streitigkeiten Uber das Bestehen oder den Umfang
von Gewahrleistungsansprichen ist die Gesellschaft
berechtigt, die Ware oder das Werk durch einen
Sachverstandigen oder einen gerichtlich beeideten
Sachverstandigen  fur beide Vertragsteile bindend
Uberprifen zu lassen. Stellt sich her- aus, dass der

behauptete Anspruch des Abnehmers auf Gewahrleistung
nicht besteht, so tragt der Abnehmer die Kosten des
Sachverstandigen.

12 Ausgeschlossen von jeglicher Gewahrleistung  sind
Schéaden, welche durch duBere Einflisse wie Uberspannung,
Verschmutzungen, Karrosion, héhere Gewalt und

Naturgewalten hervorgerufen wurden.

13 Ergénzend gelten die jeweils gultigen
Gewahrleistungsbedingungen der OVUM Heiztechnik GmbH.
Diese sind Bestandteil des Vertrages und in der jeweils
aktuellen Fassung auf der Homepage der Gesellschaft
abrufbar oder werden dem Abnehmer auf Wunsch zur
Verfugung gestellt. Im Falle von Widerspriuchen gehen die
Regelungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vaor,
sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

§11 SCHADENERSATZ UND PRODUKTHAFTUNG

1 Im Falle des Schadenersatzes haftet die Gesellschaft
jedenfalls nur furVorsatzund grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen; ebenso ist der
Ersatz von Folge- und Vermogensschaden, Zinsverlusten so-
wie von Schaden aus Ansprlichen Dritter gegenuber dem
Abnehmer ausgeschlossen.

2. Im Falle grober Fahrlassigkeit ist die Haftung auf maximal
100.000,00 EUR je Schadensfall begrenzt.

3. Bei Nichteinhaltung allfalliger Bedingungen fur Maontage,
Inbetriebnahme und Benutzung durch den Abnehmer ist je-
der Schadenersatz ausgeschlossen.

4. Der Abnehmer ist weiters verpflichtet, bei einer
Weiterverauf3erung diese Vereinbarung und die sich daraus
ergebenden Verpflichtungen seinem Abnehmer zu Uberbinden
und ihn Uber den sachkundigen Gebrauchaufzuklaren.

5 Im Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes
haftet die Gesellschaft sowie auch dessen Vor- und Zulieferer
nicht fur Sachschaden, die ein Unternehmer im Sinne dieses
Gesetzes erleidet. Der Abnehmer ist verpflichtet, diesen
Ausschluss weiter zu Uberbinden.

§12 SONSTIGE PFLICHTEN DES ABNEHMERS

Der Abnehmer hat seine Mitarbeiter und Abnehmer laufend
uber alle von der Gesellschaft bereitgestellten Informationen
und Anweisungen sowie Uber gesetzliche Vorschriften und
behordliche Anordnungen in Kenntnis zu setzen. Der
Abnehmer hat alle diesbezuglichen Unterlagen, Urkunden
und Nachweise mindestens 10 (zehn) Jahre ab
Inverkehrbringen oder Weitergabe der Waren aufzubewahren
und auf Verlan- gen herauszugeben.

§13 DATENVERARBEITUNG

1. Die Gesellschaft verarbeitet personenbezogene Daten des
Abnehmers sowie von dessen Mitarbeitern, Erfullungsgehilfen,
Kunden oder sonstigen Dritten ausschlielich im Einklang mit
den jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen
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Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)] und dem Osterreichischen
Datenschutzgesetz

2. Soweit der Abnehmer der Gesellschaft

personenbezogene Daten Ubermittelt, bestatigt er, zur
Ubermittlung dieser Daten berechtigt zu sein und die
erforderlichen datenschutzrechtlichen Informationen und
Rechtsgrundlagen gegenuber den betroffenen Personen
eingehalten zu haben. Der Abnehmer halt die Gesellschaft
diesbezuglich schad-und klaglos.

3. Die Gesellschaft verarbeitet personenbezogene Daten als
Verantwortlicher im Sinne der DSGVO, soweit sie diese zur
Anbahnung, Durchfuhrung und Abwicklung der
Vertragsbeziehung verarbeitet. Eine Verarbeitung als
Auftragsverarbeiter erfolgt nur, sofern dies ausdrucklich
schriftlich vereinbart wurde.

4. Die Gesellschaft ist berechtigt, personenbezogene Daten
im erforderlichen Umfang an Dritte (z. B. IT-Dienstleister,
Logistik-, Service-, Abrechnungs-, Versicherungs- oder
Finanzierungspartner) weiterzugeben, sofern dies zur
Vertragserfullung, zur Wahrung berechtigter Interessen oder
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

5. Weitere Informationen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere zu Art, Umfang,
Zweck, Speicherdauer sowie zu den Rechten betroffener
Personen, sind der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung
der Gesellschaft zu entnehmen, abrufbar unter www.ovum.at.

§14 EXPORTKONTROLLE, SANKTIONEN UND RE-
EXPORT

1. Der Abnehmer verpflichtet sich, samtliche anwendbaren
nationalen, europaischen und internationalen Vaorschriften
des AuBenwirtschafts-, Export-, Zaoll- und Sanktionsrechts
einzuhalten. Dies gilt insbesondere fur Vorschriften der
Europaischen Union sowie fur sonstige anwendbare
Embargos und Sanktionsregelungen.

2. Eine Weiterverduf3erung, Verbringung oder Ausfuhr der
von der Gesellschaft gelieferten Produkte in Drittstaaten
oder an sanktionierte Personen, 0Organisationen oder
Einrichtungen ist nur zulassig, sofern séamtliche hierfar
erforderlichen  Genehmigungen vorliegen und keine
gesetzlichen oder behardlichen Beschrankungen
entgegenstehen.

3. Der Abnehmer tragt die alleinige Verantwortung fur die
Einhaltung der export- und sanktionsrechtlichen Vorschriften
im Falle der WeiterverauBerung, des Re-Exports oder der

sonstigen Uberlassung der Produkte an Dritte. Der Abnehmer
hat die Gesellschaft van sémtlichen Nachteilen, Anspruchen,
Strafen oder Kosten freizuhalten, die aus einem VerstoR
gegen diese Verpflichtungen resultieren.

4. Die Gesellschaft ist berechtigt, Leistungen zu verweigern
oder vom Vertrag zurlckzutreten, sofern Anhaltspunkte fur
einen Versto3 gegen export- oder sanktionsrechtliche
Bestimmungen bestehen.

§15 SONSTIGE BESTIMMUNGEN

1. Sollten aus welchen Grunden auch immer einzelne
Bestimmungen dieser Bedingungen oder geschlossener
Einzelvertrage unwirksam sein oder werden oder sollte eine
Regelungslicke vorliegen, so bleiben die Ubrigen
Bestimmungen in Geltung. Fur diesen Fall tritt an die Stelle
der unwirksamen Bestimmung oder zum Fullen der Lucke
eine solche wirksame, die der unwirksamen in wirtschaftlicher
Hinsicht weitestgehend nahekommt.

2. Die Gesellschaft kann ihre Rechte und Pflichten
jederzeit ganz oder teilweise einem Dritten Ubertragen; eine
Ubertragung durch den Abnehmer ist nur mit Zustimmung
der Gesellschaft zulassig.

3. Der Rechtsbehelf der Aufhebung des Vertrages wegen
Verkurzung uber die Halfte wird ausgeschlossen.

Die aktuellen Fassungen der AGB und
Gewahrleistungsbedingungen entnehmen Sie bitte unserer
Homepage

OVUM HEIZTECHNIK GMBH
LofererstralBe 79 A-6322 Kirchbichl

Tel:+43 5332/81238-0

E-Mail: office(@ovum.at |www.ovum.at


http://www.ovum.at/
mailto:office@ovum.at
http://www.ovum.at/
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